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1. Préambule
La Société Ivoirienne de Banque accorde une attention particuliére a la protection de vos données et
ambitionne a préserver la confiance que vous nous témoignez.

Dans ce cadre, nous souhaitons a travers cette politique, apporter plus de transparence sur la maniére dont
nous placons, utilisons et stockons des cookies sur votre appareil lorsque vous consultez notre site ou
applications et vous indiquer les options qui vous permettent de les gérer.

2. Qu’est-ce qu’un cookie ?

Un cookie est un petit fichier texte contenant des informations, qui est enregistré sur le disque dur de votre
terminal (ex : ordinateur, tablette ou téléphone mobile) a I'occasion de la consultation d’un site Internet grace
a votre logiciel de navigation. Il est transmis par le serveur d’un site Internet a votre navigateur. Le fichier
cookie permet a son émetteur d’identifier le terminal dans lequel il est enregistré pendant la durée de validité
ou d’enregistrement du cookie concerné. Un cookie ne permet pas de remonter a une personne physique.

3. Pourquoi Nous Utilisons Des Cookies ?

Nous et nos partenaires pourrons étre amenés a utiliser différents types de cookies dont les finalités sont décrites
ci-aprés. Certains cookies techniques (cookies de session notamment) sont indispensables pour le bon
fonctionnement du site internet. Leur suppression peut entrainer des difficultés de navigation ainsi que
I'impossibilité de souscrire en ligne a nos offres.

3.1. Les cookies techniques

Les cookies techniques sont des cookies strictement nécessaires au fonctionnement du site. lls permettent
d’accéder aux espaces réservés et personnels de notre site, grace aux identifiants personnels (cookie identifiant
de session), de mettre en ceuvre des mesures de sécurité (par exemple, lorsqu’il est demandé de se connecter a
nouveau a un contenu ou a un service apres un certain laps de temps), de permettre ou de faciliter la
communication pour la fourniture d’un service par voie électronique expressément demandé par |'internaute.
Ces cookies sont supprimés dés que vous fermez votre session de navigation.

Ces cookies sont émis et déposés par le site. lls ont une durée de vie trés courte, pour la majorité, le temps de
la session, et au maximum d’une année.

3.2. Les cookies de mesure d’audience

Ces cookies recueillent des informations sur la facon dont les visiteurs utilisent un site internet. Par exemple, le
nombre de visites, les pages les plus visitées... Ces cookies permettant d’établir des statistiques d’analyse de la
fréquentation a partir desquels les contenus de notre site sont améliorés en fonction du succés rencontré par
telle ou telle page auprés de nos visiteurs.

3.3. Les cookies d’amélioration de I’expérience utilisateur

Ces cookies nous permettent ainsi qu’a nos partenaires, de mémoriser vos préférences et de personnaliser les
contenus qui vous sont proposés.

lIs sont utilisés, par exemple, pour se souvenir des préférences indiquées lors de votre visite sur notre
site/notre application et pour améliorer votre expérience utilisateur.

3.4. Les cookies publicitaires

Les informations obtenues via des cookies publicitaires sont fréquemment partagées avec nos partenaires via
I"utilisation de cookies tiers.

Ces cookies nous permettent, ainsi qu’a nos partenaires, de vous proposer des offres et services personnalisés,
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plus adaptés a vos centres d’intéréts.

Les cookies publicitaires enregistrent votre visite sur notre site/notre application, les pages que vous avez
consultées ainsi que les liens que vous avez suivis. Nous utilisons, ainsi que nos partenaires, ces informations
afin de personnaliser les propositions d’offres et services qui figurent sur notre site/notre application, en
fonction de vos centres d’intérét.

3.5 Cookies Réseaux sociaux

Ces cookies nous permettent, ainsi qu’a nos partenaires, de partager des informations avec les réseaux sociaux
utilisés sur nos Sites et/ou Applications.

L’affichage de ce type de contenu sur nos Sites et/ou Applications partage des informations a propos de votre
navigation sur nos Sites/Applications avec les réseaux sociaux utilisés.

4. Comment Gérer Les Cookies ?

Plusieurs possibilités vous sont offertes pour gérer les cookies. Tout paramétrage que vous pouvez
entreprendre sera susceptible de modifier votre navigation sur Internet et vos conditions d’acces a certains
services nécessitant |'utilisation de Cookies.

4.1. Si vous partagez I'utilisation de votre terminal avec d’autres personnes

Si votre terminal est utilisé par plusieurs personnes et lorsqu’un méme terminal dispose de plusieurs logiciels
de navigation, nous ne pouvons pas nous assurer de maniéere certaine que les services et publicités destinés a
votre terminal correspondent bien a votre propre utilisation de ce terminal et non a celle d’un autre utilisateur.

Vous pouvez faire le choix a tout moment de modifier vos souhaits en matiére de cookies, par les moyens
décrits ci-dessous.

4.2. Paramétrage de votre navigateur

Vous pouvez configurer votre logiciel de navigation de maniére a ce que des cookies soient enregistrés dans
votre terminal ou au contraire qu’ils soient rejetés soit systématiquement, soit selon leur émetteur. Vous
pouvez également configurer votre logiciel de navigation de maniére a ce que I'acceptation ou le refus des
cookies vous soient proposés ponctuellement, avant qu’un cookie soit susceptible d’étre enregistré dans votre
terminal.

La configuration de chaque navigateur est différente. Elle est décrite dans le menu d’aide de votre navigateur.



